
แนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติ 

ข ัน้ตอนแนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติของเจา้หน้าที่ 

 1. ช่องทางรอ้งเรียน 

  - รอ้งเรียนผา่นโทรศพัท์ หมายเลข 032-324510-11 

  - รอ้งเรียนผา่นโทรสาร หมายเลข 032-324512 

  - รอ้งเรียนผา่นทางไปรษณีย์ 

โดยจา่หน้าซองถงึองค์การบรหิารสว่นต าบลเจดีย์หกั เลขที ่3 หมูท่ี ่14 

ต าบลเจดียห์กั อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 70000 

  - รอ้งเรียนดว้ยตนเองผา่นทางศนูยย์ุตธิรรมชุมชนต าบลเจดยีห์กั 

ช ัน้ 1 ทีท่ าการองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเจดียห์กั (หลงัเกา่) 

  - ช่องทางออนไลน์หรือสือ่สงัคมออนไลน์ ไดแ้ก ่

เว็บไซต์องค์การบรหิารสว่นต าบลเจดยี์หกัFACEBOOK อบต.เจดยีห์กั 

ราชบุรี 

 2. ข ัน้ตอนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติของเจา้หน้าที ่

  ข ัน้ตอนที ่1 ศนูย์ยตุธิรรมชุมชนต าบลเจดยี์หกั 

องค์การบรหิารสว่นต าบลเจดยี์หกั 

รบัเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

จากช่องทางการรอ้งเรียนตา่งๆ ในขอ้ที ่1 

  ข ัน้ตอนที ่2 ด าเนินการคดัแยกประเภทเรือ่งรอ้งเรียน 

วเิคราะห์เน้ือหาของเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิ

อบ 

  ข ัน้ตอนที ่3 

สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนงัสือถงึนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเจดียห์ ั

ก หรือหน่วยงานอืน่ทีม่หีน้าทีก่ ากบัดูแลการปฏบิตังิาน พจิารณาลงนาม 

ตามความเหมาะสม แลว้แตก่รณี 



  ข ัน้ตอนที ่4 สง่เรือ่งใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการ 

หรือเสนอแตง่ต ัง้คณะกรรมการ/คณะท างาน ตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรียน 

ตามความเหมาะสม แลว้แตก่รณี 

  ข ัน้ตอนที ่5 แจง้ผูร้อ้งเรียน (กรณีมชืี่อ/ทีอ่ยู/่หน่วยงาน ชดัเจน) 

ทราบเบ้ืองตน้ภายใน 15 วนั 

  ข ัน้ตอนที ่6 เจา้หน้าทีศู่นยย์ุตธิรรมชุมชนต าบลเจดียห์กั 

องค์การบรหิารสว่นต าบลเจดยี์หกั รบัรายงานและตดิตามความกา้วหน้า 

ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเสนอนายกองค์การบรหิารสว่นต า

บลเจดีย์หกั หรือหน่วยงานอืน่ทีม่หีน้าทีก่ ากบัดูแลการปฏบิตังิาน 

  ข ัน้ตอนที ่7 ด าเนินการเก็บขอ้มูลในแบบบนัทกึเรือ่งรอ้งเรียน 

เพือ่การประมวลผลและสรุปวเิคราะห ์

  ข ัน้ตอนที ่8 จดัท ารายงานสรุปผลการวเิคราะห์เสนอผูบ้รหิาร 

(รายปี) 

และบนัทกึจดัเก็บเรือ่งเป็นขอ้มูลขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเจดยี์หกั 

 


	แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

